- wybieraj swiadomie!
7 ZASAD SWIADOMEGO WYBORU

1. Potrzebujesz gotowki? Nie daj sie zwies¢ reklamom
- sprawdz wysokos¢ rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
(RRSO) i wysokos¢ catkowitej kwoty do zaptaty!

Kredyt i pozyczka to nie to samo - kredytu moga

udzieli¢ tylko bank lub spoétdzielcze kasy oszcze-
dnosciowo-kredytowe (SKOK), pozyczek udzielaja

m.in. parabanki, nie podlegajace nadzorowi KNF.

2, Zawierasz umowe poza lokalem przedsiebiorstwa?
Mozesz zwrdci¢ zakupiony towar/zrezygnowac z ustugi bez
podania przyczyny w ciagu 14 dni od dnia otrzymania towaru.

3. Kupujesz w sklepie stacjonarnym - pamietaj,
ze w przeciwienstwie do transakcji zawieranych na odlegtos¢,
nie obowigzuje prawo odstapienia od umowy tylko dlatego,
ze dana rzecz przestata Ci sie podobac. W takim przypadku
zalezy to od dobrej woli sprzedawcy.

4, Towar lub ustuga sa niezgodne z umowa? Masz
prawo go reklamowa¢! Prawo do reklamacji przystuguje
3 w ciagu 2 latod wydania towaru kupujacemu.

Podstawg reklamowania towaru moga by¢ rekojmia
(zawsze) albo gwarancja (o ile zostata udzielona)

- zaréwno w przypadku nietrafionego zakupu \>
w e-sklepie czy markecie stacjonarnym.




W ramach rekojmi mozesz zadac:

e haprawy;

« wymiany towaru;

« obnizenia ceny;

« przy wadzie istotnej - odstapienia od umowy.

Przedsiebiorca ma 14 dni na ustosunkowanie sie do Twoich
roszczen. Gwarancja i reklamacja nie s pojeciami
tozsamymi - jedno nie wyklucza drugiego!

5. Uwazaj na nieuczciwych akwizytorow sprzedajacych C‘

m.in. energie elektryczng i telefonie komérkowa.

6. Nie daj sie zwies¢ magii reklam podczas
pokazow towaru. Dokonuj przemyslanych zakupéw.

Zasada nad zasadami
Zawierasz umowe
zanim podpiszesz !!!

Masz problem?
Zgtos sie do
Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow

Kontakt:

e-mail: rzecznik@powiat.hajnowka.pl
telefon: 85 682 20 45

pokdj nr 8 w Starostwie Powiatowym
w Hajnowce

Ulotka powstata w ramach kampanii ,,Wybieraj $wiadomie”,
zorganizowanej przez Staroste Hajnowskiego.



